MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION

Ti naiero@ ANEXO I. POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Tinajero e Hijos SL, es una empresa familiar con mas de 50 afos de experiencia profesional dirigida por la
3% generacion. Desde sus inicios se ha dedicado fabricacion de brochas, pinceles y rodillos, asi como a la

comercializacion de utiles para la aplicacion de pintura.

La Direccién de TINAJERO, en su voluntad de garantizar la calidad de sus productos y el desarrollo de una
actividad respetuosa con el medioambiente, ha establecido en el presente documento su POLITICA DE
CALIDAD Y GESTION MEDIOAMBIENTAL y asume los siguientes compromisos:

1. Compromiso de satisfacer a nuestros clientes, comercializando productos de calidad e innovadores
que se adapten a las necesidades del mercado en cada momento.

2. Compromiso de cumplir con todos los requisitos, ya sean estos legales, contractuales o de otra
indole, que nos sean aplicables. Por ello entre otras cuestiones Tinajero e Hijos, velara por que los
materiales utilizados cumplan la normativa internacional vigente, por que se cumplan los requisitos
exigidos por los clientes en sus pedidos y por el cumplimiento estricto de la legislacion
medioambiental aplicable.

3. Compromiso de mejora continua de nuestros procesos, centrando nuestro esfuerzo no solo en ser
cada dia mas eficaces y eficientes, sino también en reducir el porcentaje de rechazos en fabricacion
y el nimero de incidencias en las entregas de pedidos.

4. Compromiso de proteger el medio ambiente y nuestro entorno, mediante actuaciones orientadas a
la prevencion de cualquier tipo de contaminacion que pudiera originarse por operaciones debidas a
nuestra actividad. Tinajero e Hijos se compromete a optimizar las materas primas y recursos
energéticos necesarios para la fabricacion de esos productos, asi como a gestionar los residuos

resultantes de su actividad segin su categoria y a través de gestores autorizados

Para garantizar el cumplimiento de estos compromisos, TINAJERO dispone de un equipo profesionales
cualificados, las mas avanzadas tecnologias y un Sistema de Gestion de las Calidad y Medioambiente

certificado bajo las normas internacionales UNE-EN ISO 9001 y UNE-EN ISO 14001.

La Direccion de la entidad se responsabilizara de que el personal, asi como cualquier otra parte implicada

en el desarrollo de su actividad, conozcan y cumpla con las premisas recogidas en el presente documento.

La Direcciéon
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